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BOARD MESSAGE

EFFENDY WONG
DIRECTOR

In the early stage of operation, production number is relatively low however our passion and
commitment gradually gain the appreciation from the customers and as result our operation
volume has grown exponentially. Quite often we acquired new customer based on the
recommendation of existing customer.

The organization continues the improvement process with high commitment from management
to gain more achievement. Be flexible is one of our key success. We have the vision of Flexible
operation to deliver utmost service for maximum satisfaction.

Sustaining growth plays important part of our evolution. Managing steady business growth by
working closely with customer to understand the needs and expectation.

We have reached 20 years milestone and still looking forward to creating more opportunities
ahead. The market is more challenging than ever however our full commitment to the business
will pave the way to another level of success.

Thank you to our business partners to make all this happened.

Di fase awal operasional, volume produksi bermula dari level rendah namun pelan - pelan
customer memberikan apresiasi terhadap semangat dan komitmenkami dan sebagai hasilnya
volume operasional bertumbuh secara eksponensial. Seringkali kami mendapatkan customer
baru berdasarkan rekomendasi dari customer yang ada.

Organisasi kami terus menjalankan langkah-langkah untuk meningkatkan kinerja dengan
mendapatkan dukungan berupa komitmen tinggi dari level manajemen. Fleksibel adalah salah
satu kunci sukses. Kami memiliki visi bahwa operasional bersifat fleksibel untuk memberikan
pelayanan terbaik sehingga dicapai kepuasan maksimal.

Mempertahankan pertumbuhan adalah faktor yang penting dalam evolusi bisnis kami.
Mengelola pertumbuhan bisnis yang stabil melalui kerja sama dengan customer untuk
memahami kebutuhan dan ekspektasi.

Bisnis kami sudah melampaui tonggak 20 tahun namun kami masih berharap untuk menciptakan
lebih banyak peluang di masa depan. Kondisi pasar saat ini lebih menantang di masa sebelumnya
namun komitmen kami terhadap bisnis akan membuka jalan menuju level kesuksesan lainnya.
Terima kasih terhadap semua customer yang telah membantu kami menggapai hari ini.




Our Customer

The expertise gained from 20+ years in the business gives us good
understanding about market and customers needs. We serve local
and foreign investment companies, small to big size of companies
and small to big business volume. Many of them remain as our
customers for many years.

Keberadaan kami selama 20+ tahun di dalam bisnis memberikan cukup
pengalaman dan pengetahuan tentang pasar & kebutuhan customer.
Kami melayani berbagai model customer - PMDN maupun PMA, skala
perusahaan kecil maupun besar dan skala bisnis kecil maupun besar.
Banyak di antara customer kami yang tetap menjadi pelanggan
selama bertahun-tahun.

We instill 4 critical points to our team as foundation.
Penanaman 4 poin kritikal terhadap team kami sebagai dasar operasional.

v Care

Think from customer perspective for accurate decision.
Berpikir dari perspektif customer untuk
keputusan yang akurat.

v Honest

Fair and honest is foundation to partnership.
Adil dan jujur adalah fondasi kemitraan.

v Communication

Discussion for better solution.
Diskusi untuk solusi yang lebih baik.

v Improvement

Consistently look forward to improving things.
Konsisten mencari cara untuk memperbaiki keadaaan.
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Quality Competitive pricing

Carefully handle production to meet your demand. Efficient operation to stay competitive in the market.

Penanganan produksi secara berhati-hati Operasional yang efisien agar tetap kompetitif di pasar.
untuk memenuhi ekspektasi customer.
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Consistency

Aim to serve better from today.

S = Fokus pelayanan yang lebih baik dari hari ini.
Delivery Time e Syanan AN

Deliver the product according to time line required.
Pengiriman produk sesuai dengan target waktu yang disepakati.

Service

Friendly and professional to handle your business.
Ramah dan profesional dalam penanganan bisnis.
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